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Useful information for foreigners living in Taiwah \/\/
One call doesitall (EN| ;
Immigration Agency's 24/7 hotline service
Makes living here much more convenient
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Toll free

FOREIGNERS IN TAIWANS
HOTLINE 24 hours/

: 7 days
1call
3-waz )
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7 languages

We provide general information to foreigners and new immigrants on
daily life,settlement, visa, residency, entry and exit, employment,
taxation, health insurance transportation, education for children,
healthcare, personal safety, etc.

AVAILABLE HOURS :

Chinese / English / Japanese | 24 hours a day, 7 days a week
Vietnamese | 09:00-21:00, Mondays to Fridays

Indonesian / Thai / Khmer | 09:00-17:00 , Mondays to Fridays
(National holidays and other non-working days are excluded)
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Chi can goi dién thoai la 1dp tic dudc phuc vy chu ddo

Kénh thdng tin cudc séng danh cho ngudi nudc ngodi tai Pai koan _
Budng diy néng 24h clia 58 Di ddn
Giiip cubc séng clia ban tai Dai Loan thudn tiénhon  f__

o

Hoan toan mién phi

Thif Hai dén Thi Sau |

09:00-21:00 I
1 cudc goi thong |
3bénvdi
7 loai ngon ng. I

Dudng day néng nay san sang tuvan cho ngudi nudc ngoai va ngudi nhap cu mdi sinh
song tai Pai Loan khicd nhu cau, hodc trong qua trinh thich nghi véi cude séng mdi, I
va can sy quan tam hodc su hd trg vé cic van dé nhut : xin visa, cu'trd, xudt nhip canh, |
xin viéc [am, thug, bao hiém y t&, giao thong, phic Idi xd héi, gido duc con cai, sdc

khoe va y t&, an toan nhan sinh vv... I
THOI GIAN PHUCVU

Tiéng Trung, Tiéng Anh, Tiéng Nhat | 24 / 24 | Subt ndm 365 ngay khéng nghi |
Tiéng Viét | Thid Hai d&n Thif Sau | 09:00-21:00

Tiéng Indonesia, Tiéng Thai Lan, Tiéng Campuchia | Thif Hai dén Thif Sau [09:00-17:00 |
(Khéng bao gom nhilng ngay nghi |& va ngay nghi cudi tuan)

bahasa
Indonesia

Dapatkan segala pelayanan informasi yang bermanfaat
dengan satu panggilan telepon bagi orang asing yang
tinggal di Taiwan.

Kantor imigrasi memberikan pelayanan hotline 24 jam.
Membuat kehidupan anda di Taiwan lebih nyaman

PELAYANAN KONSULTASI HOTLINE

Saluran bebas pulsa

BAGI ORANG ASING YANG
TINGGAL DI TAIWAN Seninsampai Jumat pukul
09:00-17:00
1 Panggilan Telepon
3 Pihak Percakapan
7 Layanan Bahasa

Orang asing dan pasangan asing, silahkan telepon ke hotline ini jika anda ada
masalah yang berkaitan dengan kehidupan di Taiwan, adaptasi, bimbingan kenseling,
atau yang lainnyalvisa,ARC, masuk dan keluar Negara,

pekerjaan,perpajakan,asuransi kesehatan transportasi, kesejahteraan sosial,
pendidikan anak, kesehatan medis dan keselamatan pribadi).

JAM LAYANAN KONSULTASI :

Bahasa Mandarin, Inggris,dan Jepang | 24 jam (sepanjang tahun tidak libur)

Bahasa Vietnam | Senin s.d. Jumat 09:00-21:00

Bahasa Indonesia, Thailand dan Kamboja | setiap hari Senin-Jum'at,jam 09:00-17:00
(tidak termasuk hari libur nasional dan hari libur lainnya)
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