
全民參與街道改善平台活動抽獎辦法 

一、 抽獎辦法：投票期間 114 年 3 月 17 日至 5 月 18 日止(共 10 周，每周可投 5 票)，累計投出

40 票者可參與抽獎活動。 

二、 抽獎時間：114 年 5 月 29 日(星期四)前抽出，幸運兒名單將在網頁公告及信件通知。 

獎項分配 

頭獎 貳獎 參獎 普獎 總獎品數量 

1 名 Apple 蘋果

AirPods 4  

3 名：Polaroid 寶麗來

Go 拍立得相機 

5 名：超商禮券

1,000 元 

91 名：超商禮

券 200 元 

100 份 

 



永續人行環境推動與全民參與

街道改善實務

「全民參與街道改善平台」
懶人包

2025.03



一個全民參與

決策、監督的管道

由民眾主動向政府提出

人行環境改善需求與建議

由中央全額補助縣市政府

執行人行環境改善

打造樂活、安全街道環境
定期更新、揭露

改善案件進度

透過全民參與提案，

票選人行環境優先改善路段

什麼是「全民參與街道改善平台」？



事故數比對

車流分析

提出初步改
善方案

縣市政府針對路段周邊
進行整體改善評估

線的提案 面的改善

民眾提供人行環境改善路段

共同現勘

民眾與政府的合作模式



參數名稱 參數說明 單位

人行道
路寬12m以上
(含)道路

人行道淨寬未達0.9公尺 路段

兩側未設置人行道 路段

行人事故案件 108-110年A1、A2等級行人事故 事故數

人口與
生活節點分布

最小統計區人
口密度

0-5,000

人/km2

5,000-10,000

10,000-30,000

30,000-50,000

50,000以上

生活節點

醫療社福機構

節點數

交通運輸設施

生活機能設施

公共設施

政府文教機關

步行需求
較大場所

區域型醫院
周邊250
公尺

長照(A、B級)、托育中心(公立)

學校周邊環境(國小以上)

政府參數 依地方政府需求進行加分 路段

健檢標的

篩選路寬12米以上(含)道路
進行周邊人行道健檢

1

路段得分計算

針對路段進行系統參數計算，
加總各路段得分

2

路段分數排序

取得健檢路段分數排序與狀
態

3

建議優先改善路段

以新北市為示範區域，找出高需求
待改善路段(路段分數前10%)，供民眾
提案時參考

自主健檢系統產製優先改善建議路段



滾動檢討

分析民眾提案情形，

取得有價值資料，

作為政策推動改善參考

第一階段 第二階段

蒐集示範縣市在地參數，

納入優先改善案件篩選機制，

試算成果提供提案參考

完整開放全民參與街道環境

改善活動

【分階段逐步推動自主健檢系統】

1. 自主健檢

2. 全民提案

3. 案件追蹤

示範縣市
(新北市)

全臺縣市

全臺縣市

1. 自主健檢

2. 全民提案

3. 案件追蹤

全臺縣市

全臺縣市

全臺縣市

自主健檢系統產製優先改善建議路段



依據「全民參與街道改善決策平臺」票選出優先改善案件

票數前十名

票選得票數分區遴選前十名者，可獲得全額補助
規劃設計及工程費用

• 採分區(類別)遴選共計10件

• 每縣市1件為上限

• 國土署每半年綜整並公布一次

直轄型 6案

新北、台北、桃園
台中、台南、高雄

一般型 4案
基隆、新竹縣市、彰化、
南投、雲林、嘉義縣市、
屏東、宜蘭、苗栗、花蓮、
台東、澎湖、金門、連江

非前十名，但達門檻案件
(一定票數且地方政府評估可行)

門檻值視辦理情形滾動調整

• 通知地方政府完成民眾意見整合評估提案

• 國土署優先核定補助

後續仍配合辦理情形訂定門檻及滾動調整分區遴選類別

⓵ ⓶

如何票選出人行環境優先改善路段？



我要如何參與？

1
參與方式：
◆ 打開電腦/手機網頁搜尋「街道醫生」

◆掃描QR CODE 快速進入街道醫生網站

◆ 連結https://www.drstreet.net/提案日期

【2025年3月17日至 2025年5月18日】



登入會員帳號或其他社群帳號即可
進行提案

我要如何參與？

2



您可以：
1.透過附議他人提案路段快速完成
2.自行新增提案並填寫改善類型或建議

我要如何參與？

提案期間每週最多5票(票數每週重置)

人行道鋪面/設施損壞

缺少人行道

無障礙設施不足

人行道臨時佔用

人行道永久佔用

3



您也可以：
完成提案/附議後，分享附議連結，快速
邀請好友來附議

1.點擊附議分享，複製附議連結
2.提供連結給好友，即可透過連結快速附議

我要如何參與？

提案期間每週最多5票(票數每週重置) 3



透過案件追蹤查看關心案件改善進度，
進行全民監督

我要如何參與？

〈案件追蹤功能無需登入〉

4



攜手共創
安全街道環境

持續凝聚
民眾改善街道
正面能量

每位參與者
都是街道醫生

！
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【全民參與平台操作手冊】
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全民參與平台功能架構 4

民眾提案/附議

◆ 當期提案

◆ 歷史提案

   

提案資料管理

案件追蹤

◆ 案件進度檢視

   (一般民眾)

◆ 案件進度編輯

   (縣市政府)

案件進度

帳號管理

會員資料管理

首頁

第一梯次提案情形

關於街道醫生

最新消息

*需登入使用

*需登入使用
區分帳號權限

我要提案



全民參與平台操作說明 首頁

首頁主視覺   結合「街道醫生」欲推廣訊息

5

網頁版 手機版

★功能列表

首頁、我要提案、案件

追蹤

★提案結果

透過地圖展示提案結

果，以及獲選案件票

數、列表



6網頁版 手機版

★最新消息

提供街道醫生平台最新

資訊、活動等內容

★街道醫生簡介

介紹關於街道醫生執行

內容以及平台建置目的

★時程提醒/倒數

藉由字體倒數計時網頁

設計方式，使用者能快

速直覺瞭解時程進度

【2025 年 3 月 5 日 至 2025 年 3 月 17 日】
【2025 年 3 月 5 日 至 2025 年 3 月 17 日】



全民參與平台操作說明 多元登入

多元帳號登入  提高民眾使用平台意願與方便性

網頁版 手機版

7

★社群帳號

★街道醫生網站
新帳號申請



全民參與平台操作說明 帳號管理

帳號信箱認證   實名認證、把關提案品質

網頁版 手機版

8

★信箱認證

確保信箱有效性，後

續作為活動消息推播、

通知管道
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全民參與操作說明 我要提案

1. 點選提案入口

10

網頁版 手機版



全民參與操作說明 我要提案 11

網頁版 手機版2.填寫提案內容

★提案規範說明(含附議、提案)

★案件位置定位
(地圖搜尋、輸入地址或手機定位)

★提案路段選擇

★相關參考圖資



★問題類型選擇

鋪面/設施損壞、無障礙設

施不足、臨時/永久佔用、

缺少人行道、其他…

★案件描述(民眾輸入文字)

★上傳佐證照片
(至多五張，上限10MB)

★提案帳戶後續活動信
件通知

12

3. 填寫完成送出提案



全民參與操作說明 我要提案

4. 提案成功

網頁版 手機版

13

★顯示剩餘提案次數
(提案期間每週至多可提名5處路段(每週票數重置))

★快速附議
(點選快速附議按鈕，連結將被複製，透過分享連

結可邀請大家快速參與附議路段投票)
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全民參與操作說明 案件追蹤 (一般權限)

1. 點選案件追蹤入口

15

網頁版 手機版



全民參與操作說明 案件追蹤 (一般權限) 

2. 點選欲瀏覽案件

16

網頁版(一般權限) 手機版(一般權限)

★街道環境改善案件
施作進度

◼ 定期更新施作進度以及

相關資訊揭露

◼ 主動以電子郵件推播給

訂閱本平台活動消息之

民眾相關案件進度

◼ 主動以電子郵件邀請民

眾參與各階段重要會議

或給予相關意見



全民參與操作說明 案件追蹤 (一般權限) 

3. 瀏覽案件進度

17

網頁版 手機版
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19

全民參與操作說明 提案紀錄

1. 點選提案紀錄入口

網頁版 手機版



20全民參與操作說明 提案紀錄

2. 查看或編輯提案紀錄

網頁版 手機版

★區分提案紀錄

◼ 需登入使用

◼ 當期提案可進行瀏覽、

編輯或附議分享，歷

史提案僅能瀏覽



05
Chapter



1. 甚麼是「全民參與街道改善平台」？

為建立讓民眾參與政府街道相關決策之管道，本部建置「全民參與街道改善平台」，只要完成社

群認證就可以至平台提案，本署將定期採分區(類別)遴選票數最高的前十案，綜整並公布提案結

果，請各縣市政府優先改善民眾關切的路段，並由中央全額補助辦理補助。計畫核定後的各執行

階段（如設計說明會、工程變更會勘等）皆會通知提案民眾，讓民眾可充分參與工程各執行過程，

以達到全民落實街道環境改善的政策目標。

2. 具體分區(類別)遴選10案方式為何？

目前分區(類別)遴選方式如下（後續將依實際辦理情形滾動調整分區標準）：

直轄型 6案（新北、台北、桃園、台中、台南、高雄，計6個縣市依票數高低擇定6案）

一般型
4案（基隆、新竹縣市、彰化、南投、雲林、嘉義縣市、屏東、宜蘭、苗栗、花蓮、台東、澎湖、金門、連江，

計16個縣市依票數高低擇定4案）

每梯次票選結果以每縣市1案為上限



3. 只要完成社群認證就可以提案嗎？

是的，只要完成社群認證，就可以至平台提案。社群認證的方式總共有3種：google認證、line

認證、註冊帳號。

4. 如何提案？向哪裡提案？

✓ 以線上系統提案，提案人可至「全民參與街道改善平台」（網址：https://www.drstreet.net/）

→「我要提案」，完成認證後即可開始提案。

✓ 可於內政部國土管理署人本道路資訊網站首頁（網址：https://myway.cpami.gov.tw/）橫幅

進入「全民參與街道改善平台」→「我要提案」。

✓ 如線上提案遇到困難，可參考「全民參與街道改善決策方案平台使用手冊」有詳細說明。



5. 提案是否有次數上限？

有的，「全民參與街道改善決策方案平台」於提案開放期間，每個帳號每個星期會發放5票(每週

票數重置) 。

6. 提案次數可以如何運用？

✓ 附議已被其他使用者提案的路段，每附議一次視同已提案一次。（至「全民參與街道改善平台」

→「我要提案」→點選「我要附議」→「案件位置標示」選取欲附議路段→完成附議。）

✓ 新增欲提案路段，並勾選所提路段遭遇之問題類型。（至「全民參與街道改善平台」→「我要

提案」→「案件位置標示」選取欲新增提案路段→勾選問題類型→完成提案。）



7. 提案時有哪些是必填欄位？

✓ 附議提案僅需於「案件位置標示」擇定附議路段即可。

✓ 如係新增提案路段，需於「案件位置標示」擇定提案路段並勾選（可複選）「問題類型」即可

送出提案，其餘「案件描述」、「檢附資料」為非必填欄位，使用者可視需求填寫。

8. 於「案件位置標示」擇定附議或提案路段時是否可以檢視該路段實景？

可以，於「案件位置標示」選擇附議或提案路段後可點選「實景檢視」，將跳轉至該路段google

map實景地圖，供使用者參考路段使用情形。



9. 能否針對同一路段進行重複附議或提案？

「全民參與街道改善平台」每個星期所發放的5票僅能夠針對不同路段進行附議或提案。但路段

不可重複的機制每星期會重製，所以下星期就可以針對先前支持的路段再次進行附議或提案囉！

10. 如果誤提案是否能夠修正？

可以，如果欲修改提案內容，可透過點選螢幕右上角暱稱→「提案紀錄」，選取欲修改之提案進

行調整，修改後記得要再次點選「送出」，才能更新提案結果。

11. 如何確定已完成提案？

完成必填提案欄位後點選「送出」，如果平台有接收到提案，將會跳轉顯示「提案完成!」訊息。



12. 主辦單位會如何公布提案結果？

在提案截止後本署將針對提案結果進行綜整並公佈於「全民參與街道改善平台」→「案件追蹤」

頁面查看分區(類別)遴選前十名案件，亦會將結果寄送給所有參與提案之使用者

13. 是否能夠隨時追蹤辦理情形？

可以，主辦單位將請各縣市政府針對票數最高的前十案即時更新填列辦理情形及案件最新消息，

後續使用者可於「全民參與街道改善決策方案平台」內「案件追蹤」頁面檢視，以利使用者參與

工程生命週期各階段工作及會勘。
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