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遊憩區發⽣意外時之有關⾃⾝權益維護法律常識

發布⽇期: 105-08-25 資料來源: 法規會

案例摘要:

1、遊客某甲進入某遊憩區旅遊時，因⾛捷徑不慎滑下斜坡，造成腿部骨折，然因遊憩區地

處偏遠，隨即緊急派遣專⾞送⾄最近醫院急診及檢查，後遊客某甲返回住所附件醫院住院

開⼑治療與復健，於六個⽉後完全復原，始將⾨票、診斷證明、醫療收據時⾝分證件等，

交遊憩區辦理公共意外責任險出險。

2、該遊憩區於事件發⽣後，即向承保公共意外責任險之保險公司備案，在遊客復原後取得

遊客提供各項求償資料，交保險公司辦理出險，經保險公司核賠醫療費⽤4萬3千餘元。

3、遊客某甲對其受傷期間不能正常⼯作，希請求⼯作損害賠償，然因未能提出⼯作損失證

明，未獲得此項之賠償。

研析意⾒:

1、各遊憩區為分擔經營風險，多數有投保公共意外責任險，按消費者保護法第七條及第八

條規範，提供服務之企業經營者應確保其提供之商品或服務，無安全或衛⽣上之危險，並

需對其所提供服務所⽣之損害負連帶負賠償責任。按前述所稱之損害，應包含醫療、復

健、⼯作損失、財物或其他因⽽產⽣之損失等，均屬業主應賠償範圍。

2、依⺠法規範，請求損害賠償需由請求⼈負舉證之責任，提供所受損失之相關依據，例如

請求醫療費⽤賠償需檢具診斷證明、醫療及復健收據等；請求⼯作損失賠償則需在在職證

明與因⽽損失⼯作收入⾦額等之證明。本案由保險公司依據與業主所訂之保險合約對受害

⼈賠償各項醫療與復健費⽤，然對缺乏舉證之⼯作損失則未給予賠償。

3、遊憩區業主基於消費者保護法第七條及第八條對受害者進⾏損害賠償，保險公司則依據

業主之責任履⾏賠償義務。遊客之⾃我傷害、⾃⾝疾病或其他不可歸責於業主之原因⽽受

損害者，則不屬業主賠償責任。

(清境農場法律顧問涂芳⽥律師提供)
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分享

［文中所援引之相關法規如有變動，仍請注意依最新之法規為準］

點閱次數：4624 最近更新⽇期：111-01-13 回上⼀⾴

隱私權及安全政策 政府網站資料開放宣告 ODF開放文件說明 網站Banner下載
網站滿意度調查

24⼩時服務專線：(02)2725-5700

免付費服務電話：0800-212-154、0800-212-510　

(服務時間：星期⼀⾄星期五08:00~17:00)

機關地址：11025臺北市信義區忠孝東路五段 222 號 (交通與位置)

建議瀏覽器：Chrome、Firefox、Edge、IE 9.0以上版本

最佳瀏覽解析度為1024x768以上

 

  　

 

 
瀏覽⼈次：63934400
(⾃⺠國105-11-01起)

更新⽇期：111-02-21-1
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