
 

申請公共意外險保險理賠 SOP 

 

1. 現場處理、拍照、送醫，留下聯絡方式。 

2. 遊客填寫公所的申請書，檢附照片給公所(遊客

負舉證責任，須以書面方式)。 

3. 公所確認接受申請(相關資料要給遊客一份影本

備份)。 

4. 由公所填寫保險公司的申請書。 

5. 遊客的理賠資料要給保險公司(簽署個人資料使

用同意書)。 

6. 保險公司會連絡申請人，等確定理賠後，遊客填

寫和解書(與公所)及同意書。 

7. 遊客拿到理賠金(扣自負額 2500元)後結案。 

 

備註：遊客遞交申請書跟簽署文件的相關步驟皆

需經過公所內部審核，所以會需要一定的工作時

間才會通知申請人，請耐心等候。 

 

 



 

   公共意外保險事故通知書 

 

請
求
人 

姓名  

身分證號碼  

電話  

住址  

事
故
情
況 

發生日期/時間  

發生地點  

體傷 

(受傷程度) 
 

財損 

(名稱及受損狀況) 
 

簡述事故發生經過及損失概況：包括何人發現、如何發現、經過說明、受損

或體傷狀況： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注
意
事
項 

1.事故發生，應立即協助傷者送醫，採取急

救措施。 

2.保留事故現場狀況並拍照存證。 

3.請傷者保留相關醫療報告及單據。 

4.立即電話通知本公所(089-862041)，3 日

內填妥本通知書回傳。 

請求人簽章： 

 

 

 

通知日期： 

 

 

 



https://www.nanshangeneral.com.tw/NSGeneralWeb/claims-services/claims-casualty.html

責任保險常見問題說明



 

 

公共意外責任保險理賠所需文件(資料) 

所需文件(資料)名稱 第三人傷亡 第三人財損 

出險通知書   

事故證明書(如警方記錄、醫師診斷書、屍相驗證

明書等)   

當事人(傷者)身份證影本   

醫療收據等   

受損財物照片   

請求明細   

損失清單   

修復或重置之單據   

原始購買憑證   

修理估價單   

委託書(註 4)   

和解書   

賠款接受書   

 

備註： 

1. 和解內容須事先經保險公司同意，否則保險公司不受拘束。 

2. 電梯意外責任險另須提供電梯當年度保養合約及保養記錄。 

3. 營繕承包人責任險另須提供工程合約 

4. 非雙方當事人親自參與和解時須提供 

5. 表格中所列為一般案件所需文件，本公司保留依個案狀況要求其它文件之權利。 



                                                            客戶服務及申訴電話 0800-020-060 

 

公共意外責任險 / 營繕承包人責任保險/ 產品責任險  

出險通知書 

 

被 保 險 人  統 一 編 號  

保 單 號 碼  保 險 期 間  

公 司 聯 絡 人  

電  話 (       ) 

傳  真 (       ) 

電 子 郵 件  

事 故 日 期  發 生 地 點  

第 三 人 

(請 求 人) 

姓  名  

體 傷 (受傷程度) 

 

電 話  

財 損 (名稱及受損狀況) 

 

簡述事故發生經過及損失概況：包括何人發現、如何發現、經過說明、受損或體傷狀況 

 

 

 

 

注意事項 

1. 事故發生，應立即協助傷者送

醫，採取急救措施。 

2. 保留事故現場狀況並拍照存證。 

3. 請傷者保留相關醫療報告及單

據。 

4. 立即電話通知本公司理賠部，5日

內填妥本通知書回傳。 

 被保險人簽章 (大小章)： 

  

送 件 單 位  

電  話 (        ) 

傳  真 (        ) 

電子郵件  

請勿私下和解，否則本公司不受和解金額約束 

請回傳至：(02) 2370 - 0655 

CSG0011
打字機
本表格由公所填寫



-  

             

 
 

產險業履行個人資料保護法告知義務內容 
南山產物保險股份有限公司(以下稱本公司)依據個人資料保護法（以下稱個資法）第六條第二項、

第八條第一項規定，向 台端告知下列事項，請 台端詳閱： 一、蒐集之目的：人身保險(ＯＯ

一)、金融服務業依法令規定及金融監理需要，所為之蒐集處理及利用(○五九)、非公務機關依

法定義務所進行個人資料之蒐集處理及利用(○六三)、契約、類似契約或其他法律關係事務(○

六九)、消費者、客戶管理與服務(○九○)、財產保險(Ｏ九三)及其他經營合於營業登記項目或

組織章程所定之業務(一八一)。二、蒐集之個人資料類別：姓名、身分證統一編號、護照號碼、

出生年月日、性別、聯絡方式、病歷、醫療、健康檢查、旅行細節，詳如相關業務申請書或契約

書內容。三、個人資料利用之期間、對象、地區、方式：(一)期間：因執行業務所必須及依法令

規定應為保存之期間。(二)對象：本(分)公司、與本公司合作推廣您保險契約之保險代理公司或

保險經紀人公司(透過保險代理人或保險經紀人公司投保者)、中華民國產物保險商業同業公會、

中華民國人壽保險商業同業公會、財團法人保險事業發展中心、財團法人保險安定基金、財團法

人住宅地震保險基金、財團法人汽車交通事故特別補償基金、財團法人金融消費評議中心、財團

法人金融聯合徵信中心、財團法人聯合信用卡中心、台灣票據交換所、財金資訊公司、關貿網路

股份有限公司、衛生福利部中央健康保險署、業務委外機構、與本公司有再保業務往來之公司、

依法有調查權機關或金融監理機關、本公司母公司、本公司母公司之監理或主管機構、與要保人

或被保險人有旅遊契約關係之旅行社人員。(三)地區：上述對象所在之地區。(四)方式：合於法

令規定之利用方式。四、依據個資法第三條規定，台端就本公司保有  台端之個人資料得行使之

權利及方式：(一)得向本公司行使之權利：1.向本公司查詢、請求閱覽或請求製給複製本。2.向

本公司請求補充或更正。3.向本公司請求停止蒐集、處理或利用及請求刪除。(二)行使權利之方

式：請提出書面申請或可透過 Info@NSGeneral.com.tw電子郵件信箱與本公司聯繫。五、台端不

提供個人資料所致權益之影響：台端若未能提供相關個人資料時，本公司將可能延後或無法進行

必要之審核及處理作業，因此可能婉謝承保、遲延或無法提供  台端相關服務或給付。」 
 
 

南山產物保險股份有限公司    
 

病歷、醫療及健康檢查等個人資料蒐集、處理或利用同意書 

    立同意書人（以下簡稱本人）同意 貴公司依據個人資料保護法及保險法第 177 條之 1 暨其

授權辦法等規定，關於病歷、醫療及健康檢查等個人資料所為蒐集、處理或利用，除同意 貴公

司「產險業履行個人資料保護法告知義務內容」所列告知事項外，並同意得於人身保險及財產保

險業務範圍及其他應遵行事項管理辦法所規定之範圍內(包含轉送與有業務往來之再保險公司辦

理再保險核保或理賠業務)為之。本人已瞭解若不同意 貴公司蒐集、處理或利用前述資料， 貴

公司將可能無法提供本人相關人身保險及財產保險業務之申請及辦理。 

 

此致 

南山產物保險股份有限公司 

 

立同意書人 簽名：  

法定代理人 簽名：  

 

中華民國      年       月        日 

mailto:Info@NSGeneral.com.tw





